Datenschutzerklarung
Stand: 28. Juni 2023

Inhaltsiibersicht

. Verantwortlicher

. Ubersicht der Verarbeitungen

. MaRgebliche Rechtsgrundlagen

. SicherheitsmalRnahmen

. Rechte der betroffenen Personen

. Einsatz von Cookies

. Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting
. Kontakt- und Anfragenverwaltung

. Kundenrezensionen und Bewertungsverfahren

. Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)
. Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte
. Begriffsdefinitionen

Verantwortlicher
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MaRgebliche Rechtsgrundlagen

MaRgebliche Rechtsgrundlagen nach der DSGVO: Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht der Rechts-

grundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir personenbezogene Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur

Kenntnis, dass neben den Regelungen der DSGVO nationale Datenschutzvorgaben in lhrem bzw. unserem

Wohn- oder Sitzland gelten konnen. Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen mafigeblich

sein, teilen wir lhnen diese in der Datenschutzerklarung mit.

. Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre Einwilligung in die
Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fiir einen spezifischen Zweck oder
mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

. Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO) - Die Verarbeitung
ist fur die Erflllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durch
fihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

. Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die Inte
ressen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezo
gener Daten erfordern, Giberwiegen.
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Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland: Zuséatzlich zu den Datenschutzregelungen der DSGVO
gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in Deutschland. Hierzu gehort insbesondere das Gesetz
zum Schutz vor Missbrauch personenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung (Bundesdatenschutz-
gesetz — BDSG). Das BDSG enthalt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht
auf Loschung, zum Widerspruchsrecht, zur Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten,
zur Verarbeitung fiir andere Zwecke und zur Ubermittlung sowie automatisierten Entscheidungsfindung im
Einzelfall einschliellich Profiling. Ferner kénnen Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bundeslander
zur Anwendung gelangen.

Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer Verarbeitung zu-
sammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

. Kontaktdaten.

. Inhaltsdaten.

. Vertragsdaten.

. Nutzungsdaten.

. Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.
Kategorien betroffener Personen

. Kunden.

. Kommunikationspartner.

. Nutzer.

Zwecke der Verarbeitung

. Kontaktanfragen und Kommunikation.

. Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

. Feedback.

. Marketing.

. Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
. Informationstechnische Infrastruktur.

SicherheitsmaBnahmen

Wir treffen nach MalRgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berlicksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der Verarbeitung sowie
der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des Ausmales der Bedrohung der Rechte und Frei-
heiten nattrlicher Personen geeignete technische und organisatorische MalRnahmen, um ein dem Risiko
angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den MalRnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und Verfiigbarkeit
von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den Daten als auch des sie be-
treffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verfiigbarkeit und ihrer Trennung. Des
Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Léschung
von Daten und Reaktionen auf die Gefahrdung der Daten gewabhrleisten. Ferner berticksichtigen wir den
Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie
Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung und durch datenschutz-
freundliche Voreinstellungen.

Rechte der betroffenen Personen

Rechte der betroffenen Personen aus der DSGVO: Ihnen stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiede-

ne Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO ergeben:

. Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation erge
ben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund
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von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmungen gestiitztes Profiling. Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verar
beitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Ver
arbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzule
gen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

. Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen.

. Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob betreffende Daten
verarbeitet werden und auf Auskunft liber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie
der Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.

. Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Recht, die Vervoll
standigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten
zu verlangen.

. Recht auf Léschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben nach MaRgabe der gesetz
lichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende Daten unverziiglich geléscht werden,
bzw. alternativ nach MalRgabe der gesetzlichen Vorgaben eine Einschrankung der Verarbeitung der
Daten zu verlangen.

. Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie uns bereitge
stellt haben, nach MalRgabe der gesetzlichen Vorgaben in einem strukturierten, gdngigen und ma
schinenlesbaren Format zu erhalten oder deren Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu
fordern.

. Beschwerde bei Aufsichtsbehodrde: Sie haben unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtli
chen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, ins
besondere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des
Orts des mutmallichen VerstolRes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betref
fenden personenbezogenen Daten gegen die Vorgaben der DSGVO verstoft.

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf Endgeraten spei-
chern und Informationen aus den Endgeraten auslesen. Z.B. um den Login-Status in einem Nutzerkonto,
einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die aufgerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen eines On-
lineangebotes speichern. Cookies kdnnen ferner zu unterschiedlichen Zwecken eingesetzt werden, z.B. zu
Zwecken der Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Komfort von Onlineangeboten sowie der Erstellung von
Analysen der Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften ein. Daher
holen wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein, auer wenn diese gesetzlich nicht gefordert
ist. Eine Einwilligung ist insbesondere nicht notwendig, wenn das Speichern und das Auslesen der Informa-
tionen, also auch von Cookies, unbedingt erforderlich sind, um dem den Nutzern einen von ihnen ausdriick-
lich gewiinschten Telemediendienst (also unser Onlineangebot) zur Verfiigung zu stellen. Zu den unbedingt
erforderlichen Cookies gehdren in der Regel Cookies mit Funktionen, die der Anzeige und Lauffahigkeit des
Onlineangebotes , dem Lastausgleich, der Sicherheit, der Speicherung der Praferenzen und Auswahlmég-
lichkeiten der Nutzer oder dahnlichen mit der Bereitstellung der Haupt- und Nebenfunktionen des von den
Nutzern angeforderten Onlineangebotes zusammenhangenden Zwecken dienen. Die widerrufliche Einwil-
ligung wird gegeniiber den Nutzern deutlich kommuniziert und enthélt die Informationen zu der jeweiligen
Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher datenschutzrechtlichen Rechtsgrund-
lage wir die personenbezogenen Daten der Nutzer mit Hilfe von Cookies verarbeiten, hangt davon ab, ob wir
Nutzer um eine Einwilligung bitten. Falls die Nutzer einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung
Ihrer Daten die erklarte Einwilligung. Andernfalls werden die mithilfe von Cookies verarbeiteten Daten auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. an einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres On-
lineangebotes und Verbesserung seiner Nutzbarkeit) verarbeitet oder, wenn dies im Rahmen der Erfiillung
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unserer vertraglichen Pflichten erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unsere vertrag-

lichen Verpflichtungen zu erfiillen. Zu welchen Zwecken die Cookies von uns verarbeitet werden, dariber

klaren wir im Laufe dieser Datenschutzerklarung oder im Rahmen von unseren Einwilligungs- und Verarbei-
tungsprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von Cookies unterschieden:

. Temporére Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporare Cookies werden spatestens
geldscht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot verlassen und sein Endgerét (z.B. Browser oder
mobile Applikation) geschlossen hat.

. Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem SchlieRen des Endgerates ge
speichert. So kdnnen beispielsweise der Login-Status gespeichert oder bevorzugte Inhalte direkt an
gezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso kdnnen die mit Hilfe von
Cookies erhobenen Daten der Nutzer zur Reichweitenmessung verwendet werden. Sofern wir Nut
zern keine expliziten Angaben zur Art und Speicherdauer von Cookies mitteilen (z. B. im Rahmen der
Einholung der Einwilligung), sollten Nutzer davon ausgehen, dass Cookies permanent sind und die
Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (sog. ,Opt-Out“): Nutzer konnen die von ihnen abgege-

benen Einwilligungen jederzeit widerrufen und der Verarbeitung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben

widersprechen. Hierzu kdnnen Nutzer unter anderem die Verwendung von Cookies in den Einstellungen ih-
res Browsers einschranken (wobei dadurch auch die Funktionalitat unseres Onlineangebotes eingeschréankt
sein kann). Ein Widerspruch gegen die Verwendung von Cookies zu Online-Marketing-Zwecken kann auch

Uber die Websites https://optout.aboutads.info und https://www.youronlinechoices.com/ erklart werden.

. Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Einwilligung (Art. 6 Abs.
1S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

. Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen ein Verfahren zum
Cookie-Einwilligungs-Management ein, in dessen Rahmen die Einwilligungen der Nutzer in
den Einsatz von Cookies, bzw. der im Rahmen des Cookie-Einwilligungs-Management-Ver
fahrens genannten Verarbeitungen und Anbieter eingeholt sowie von den Nutzern verwaltet und
widerrufen werden kdnnen. Hierbei wird die Einwilligungserklarung gespeichert, um
deren Abfrage nicht erneut wiederholen zu miissen und die Einwilligung entsprechend der gesetz
lichen Verpflichtung nachweisen zu kdnnen. Die Speicherung kann serverseitig und/oder in
einem Cookie (sogenanntes Opt-In-Cookie, bzw. mithilfe vergleichbarer Technologien) erfolgen, um
die Einwilligung einem Nutzer, bzw. dessen Geréat zuordnen zu kénnen. Vorbehaltlich individueller
Angaben zu den Anbietern von Cookie-Management-Diensten, gelten die folgenden Hinweise: Die
Dauer der Speicherung der Einwilligung kann bis zu zwei Jahren betragen. Hierbei wird
ein pseudonymer Nutzer-ldentifikator gebildet und mit dem Zeitpunkt der Einwilligung, Angaben zur
Reichweite der Einwilligung (z. B. welche Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie
dem Browser, System und verwendeten Endgerat gespeichert; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfiigung stellen zu kénnen. Zu

diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die notwendig ist, um die Inhalte und Funktionen

unserer Online-Dienste an den Browser oder das Endgerat der Nutzer zu Gbermitteln.

. Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffs
zeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifika
tionsnummern, Einwilligungsstatus); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

. Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

. Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit; Infor
mationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung von Informationssystemen und techni
schen Geraten (Computer, Server etc.).).
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. Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

. Bereitstellung Onlineangebot auf eigener/ dedizierter Serverhardware: Fiir die Bereitstellung unse
res Onlineangebotes nutzen wir von uns betriebene Serverhardware sowie den damit verbundenen
Speicherplatz, die Rechenkapazitat und die Software; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

. E-Mail-Versand und -Hosting: Die von uns in Anspruch genommenen Webhosting-Leistungen umfas
sen ebenfalls den Versand, den Empfang sowie die Speicherung von E-Mails. Zu diesen Zwecken
werden die Adressen der Empfanger sowie Absender als auch weitere Informationen betreffend den
E-Mailversand (z.B. die beteiligten Provider) sowie die Inhalte der jeweiligen E-Mails verarbeitet. Die
vorgenannten Daten konnen ferner zu Zwecken der Erkennung von SPAM verarbeitet werden. Wir
bitten darum, zu beachten, dass E-Mails im Internet grundsatzlich nicht verschlisselt versendet wer
den. Im Regelfall werden E-Mails zwar auf dem Transportweg verschliisselt, aber (sofern kein so
genanntes Ende-zu-Ende-Verschliisselungsverfahren eingesetzt wird) nicht auf den Servern,
von denen sie abgesendet und empfangen werden. Wir kénnen daher fiir den Ubertragungsweg der
E-Mails zwischen dem Absender und dem Empfang auf unserem Server keine Verantwortung tber
nehmen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

. STRATO: Leistungen auf dem Gebiet der Bereitstellung von informationstechnischer Infrastruktur
und verbundenen Dienstleistungen (z.B. Speicherplatz und/oder Rechenkapazitédten); Dienstanbie
ter: STRATO AG, Pascalstralle 10,10587 Berlin, Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Inter
essen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.strato.de; Datenschutzerklarung:
https://www.strato.de/datenschutz; Auftragsverarbeitungsvertrag: Wird vom Dienstanbieter bereit
gestellt.

. WordPress.com: Hosting und Software fir die Erstellung, Bereitstellung und den Betrieb von Web
sites, Blogs und anderen Onlineangeboten; Dienstanbieter: Aut O'Mattic A8C Irland Ltd., Grand Canal
Dock, 25 Herbert PI, Dublin, D02 AY86, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://wordpress.com; Datenschutzerklarung: https://automattic.
com/de/privacy/; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://wordpress.com/support/data-processing-
agreements/.

Kontakt- und Anfragenverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medien)

sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschaftsbeziehungen werden die Angaben der anfragenden

Personen verarbeitet soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MalRnah-

men erforderlich ist.

. Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnum
mern, Einwilligungsstatus).

. Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

. Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Verwaltung und Beantwortung von
Anfragen; Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular); Bereitstellung unseres On
lineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

. Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Vertragserfiillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

. Kontaktformular: Wenn Nutzer Gber unser Kontaktformular, E-Mail oder andere Kommunikations
wege mit uns in Kontakt treten, verarbeiten wir die uns in diesem Zusammenhang mitgeteilten
Daten zur Bearbeitung des mitgeteilten Anliegens; Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorver
tragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).
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Kundenrezensionen und Bewertungsverfahren

Wir nehmen an Rezensions- und Bewertungsverfahren teil, um unsere Leistungen zu evaluieren, zu opti-

mieren und zu bewerben. Wenn Nutzer uns liber die beteiligten Bewertungsplattformen oder -verfahren

bewerten oder anderweitig Feedback geben, gelten zusatzlich die Allgemeinen Geschafts- oder Nutzungs-

bedingungen und die Datenschutzhinweise der Anbieter. Im Regelfall setzt die Bewertung zudem eine

Registrierung bei den jeweiligen Anbietern voraus.

Um sicherzustellen, dass die bewertenden Personen tatsachlich unsere Leistungen in Anspruch genommen

haben, Gibermitteln wir mit Einwilligung der Kunden die hierzu erforderlichen Daten im Hinblick auf den Kun-

den und die in Anspruch genommene Leistung an die jeweilige Bewertungsplattform (einschlieBlich Name,

E-Mail-Adresse und Bestellnummer bzw. Artikelnummer). Diese Daten werden alleine zur Verifizierung der

Authentizitat des Nutzers verwendet.

. Verarbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Nut
zungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikati
ons- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungs

status).
. Betroffene Personen: Kunden; Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
. Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular); Marketing.
. Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
. Bewertungs-Widget: Wir binden in unser Onlineangebot sogenannte ,Bewertungs-Widgets"” ein. Ein

Widget ist ein in unser Onlineangebot eingebundenes Funktions- und Inhaltselement, das veranderliche
Informationen anzeigt. Es kann z.B. in Form eines Siegels oder vergleichbaren Elements, zum Teil auch
,Badge” genannt, dargestellt werden. Dabei wird der entsprechende Inhalt des Widgets zwar innerhalb un-
seres Onlineangebotes dargestellt, er wird aber in diesem Moment von den Servern des jeweiligen Widgets-
Anbieters abgerufen. Nur so kann immer der aktuelle Inhalt gezeigt werden, vor allem die jeweils aktuelle
Bewertung. Dafiir muss eine Datenverbindung von der innerhalb unseres Onlineangebotes aufgerufenen
Webseite zu dem Server des Widgets-Anbieters aufgebaut werden und der Widgets-Anbieter erhélt gewisse
technische Daten (Zugriffsdaten, inklusive IP-Adresse), die nétig sind, damit der Inhalt des Widgets an den
Browser des Nutzers ausgeliefert werden kann. Des Weiteren erhalt der Widgets-Anbieter Informationen
darlber, dass Nutzer unser Onlineangebot besucht haben. Diese Informationen konnen in einem Cookie
gespeichert und von dem Widgets-Anbieter verwendet werden, um zu erkennen, welche Onlineangebote, die
am dem Bewertungsverfahren teilnehmen, von dem Nutzer besucht worden sind. Die Informationen kénnen
in einem Nutzerprofil gespeichert und fiir Werbe- oder Marktforschungszwecke verwendet werden; Rechts-
grundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO0).

Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen Daten der
Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um Informationen tiber uns anzubieten.
Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer auRerhalb des Raumes der Europaischen Union verar-
beitet werden konnen. Hierdurch kdnnen sich fir die Nutzer Risiken ergeben, weil so z.B. die Durchsetzung
der Rechte der Nutzer erschwert werden kdnnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fir Marktforschungs- und
Werbezwecke verarbeitet. So kdnnen z.B. anhand des Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender
Interessen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile kénnen wiederum verwendet
werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und auerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmallich den
Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der
Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden.
Ferner konnen in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhangig der von den Nutzern verwendeten Gerate
gespeichert werden (insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei
diesen eingeloggt sind).
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Fir eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Widerspruchsmaglichkeiten (Opt-
Out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.
Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen wir darauf
hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kdnnen. Nur die Anbieter haben
jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und konnen direkt entsprechende MaRnahmen ergreifen und Aus-
kiinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe bendtigen, dann konnen Sie sich an uns wenden.
. Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnum
mern, Einwilligungsstatus).

. Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

. Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Feedback (z.B. Sammeln von Feed
back via Online-Formular); Marketing.

. Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Instagram: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Meta Platforms Irland Limited, 4 Grand Canal Square,

Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1

lit. f) DSGVO); Website: https://www.instagram.com; Datenschutzerklarung: https://instagram.com/
about/legal/privacy.

Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Wir sind gemeinsam mit Meta
Platforms Ireland Limited fiir die Erhebung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher
unserer Facebook-Seite (sog. ,Fanpage”) verantwortlich. Zu diesen Daten gehéren Informationen zu den
Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenom-
menen Handlungen (siehe unter ,Von dir und anderen getétigte und bereitgestellte Dinge" in der Face-
book-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy), sowie Informationen Ulber die von den Nutzern
genutzten Geréate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe
unter ,Gerateinformationen” in der Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy). Wie in der
Facebook-Datenrichtlinie unter ,Wie verwenden wir diese Informationen?” erlautert, erhebt und verwendet
Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so genannte ,Seiten-Insights”, flir Seitenbetreiber bereit-
zustellen, damit diese Erkenntnisse daruber erhalten, wie Personen mit ihren Seiten und mit den mit ihnen
verbundenen Inhalten interagieren. Wir haben mit Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen
(,Informationen zu Seiten-Insights”, https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum),
in der insbesondere geregelt wird, welche SicherheitsmaRnahmen Facebook beachten muss und in der
Facebook sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfiillen (d. h. Nutzer kénnen z. B. Auskiinfte
oder Loschungsanfragen direkt an Facebook richten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft,
Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei zustandiger Aufsichtsbehorde), werden durch die Vereinba-
rungen mit Facebook nicht eingeschrankt. Weitere Hinweise finden sich in den ,Informationen zu Seiten-In-
sights” (https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data); Dienstanbieter:
Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrund-
lagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.facebook.com; Daten-
schutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy; Standardvertragsklauseln (Gewéhrleistung
Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittlandern): https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_
addendum; Weitere Informationen: Vereinbarung gemeinsamer Verantwortlichkeit: https://www.facebook.
com/legal/terms/information_about_page_insights_data. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt
sich auf die Erhebung durch und Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unterneh-
men mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von Meta
Platforms Ireland Limited, was insbesondere die Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft Meta
Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage der zwischen Meta Platforms Ireland Limited und
Meta Platforms, Inc. geschlossenen Standardvertragsklauseln).

Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

~ o

Evelin Flamm | Evelin's Beauty Room | Birkenstrasse 128 | 40233 Diisseldorf



Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den Servern ihrer jeweiligen
Anbieter (nachfolgend bezeichnet als ,Drittanbieter”) bezogen werden. Dabei kann es sich zum Beispiel um
Grafiken, Videos oder Stadtplane handeln (nachfolgend einheitlich bezeichnet als ,Inhalte”).
Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der Nutzer verarbei-
ten, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden konnten. Die IP-Adresse ist damit
fur die Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir bemiihen uns, nur solche Inhalte zu
verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Dritt-
anbieter konnen ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als ,Web Beacons" bezeichnet)
flr statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die ,Pixel-Tags" konnen Informationen, wie der
Besucherverkehr auf den Seiten dieser Webseite, ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen
konnen ferner in Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische
Informationen zum Browser und zum Betriebssystem, zu verweisenden Webseiten, zur Besuchszeit sowie
weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten als auch mit solchen Informationen aus
anderen Quellen verbunden werden.
. Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffs
zeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifika
tionsnummern, Einwilligungsstatus).

. Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

. Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

. Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

. Einbindung von Drittsoftware, Skripten oder Frameworks (z. B. jQuery): Wir binden in unser Online

angebot Software ein, die wir von Servern anderer Anbieter abrufen (z.B. Funktions-Bibliotheken,
die wir zwecks Darstellung oder Nutzerfreundlichkeit unseres Onlineangebotes verwenden). Hierbei
erheben die jeweiligen Anbieter die IP-Adresse der Nutzer und kdnnen diese zu Zwecken

der Ubermittlung der Software an den Browser der Nutzer sowie zu Zwecken der Sicherheit,

als auch zur Auswertung und Optimierung ihres Angebotes verarbeiten. - Wir binden in unser On
lineangebot Software ein, die wir von Servern anderer Anbieter abrufen (z.B. Funktions-Biblio
theken, die wir zwecks Darstellung oder Nutzerfreundlichkeit unseres Onlineangebotes verwenden).

Hierbei erheben die jeweiligen Anbieter die IP-Adresse der Nutzer und kénnen diese zu Zwecken der Uber-

mittlung der Software an den Browser der Nutzer sowie zu Zwecken der Sicherheit, als auch zur Auswer-

tung und Optimierung ihres Angebotes verarbeiten; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1

S. 1 lit. f) DSGVO).

. Google Fonts (Bereitstellung auf eigenem Server): Bereitstellung von Schriftarten-Dateien zwecks
einer nutzerfreundlichen Darstellung unseres Onlineangebotes; Dienstanbieter: Die Google Fonts
werden auf unserem Server gehostet, es werden keine Daten an Google ibermittelt; Rechtsgrundla
gen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht {iber die in dieser Datenschutzerklarung verwendeten Be-

grifflichkeiten. Soweit die Begrifflichkeiten gesetzlich definiert sind, gelten deren gesetzliche Definitionen.

Die nachfolgenden Erlauterungen sollen dagegen vor allem dem Verstandnis dienen.

. Personenbezogene Daten: ,Personenbezogene Daten” sind alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person (im Folgenden ,betroffene Person”) beziehen;
als identifizierbar wird eine natiirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten,
zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identi
fiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirt
schaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natiirlichen Person sind.

. Verantwortlicher: Als ,Verantwortlicher” wird die natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrich
tung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Ver
arbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.
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. Verarbeitung: ,Verarbeitung” ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der
Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das Auswer
ten, das Speichern, das Ubermitteln oder das Léschen.
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